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A ADAGIO SAS explora, direta ou indiretamente, Residéncias de Turismo (doravante Apart-hotéis) na Franga e no
estrangeiro, com as marcas Adagio, Adagio access e Adagio premium, propondo o aluguel de apartamentos (doravante
Apartamentos).

CONDIGOES GERAIS DE VENDA

As presentes condicdes gerais de venda (doravante CGV) aplicam-se a todas as reservas feitas em um Apart-hotel,
qualquer que seja o canal de venda utilizado.

ARTIGO 1 RESERVA

1.1 Aviso de recebimento da reserva: a reserva de um Apartamento na ADAGIO s6 é valida apds confirmagdo da

reserva, por escrito, por parte da ADAGIO. A reserva do cliente é objeto de um aviso de recebimento por email, enviado
pela ADAGIO ao cliente, detalhando e confirmando a reserva.

No caso de uma reserva online, no site www.adagio-city.com, o aviso de recebimento da reserva por email detalha a
oferta de contrato, os servigos reservados, os precos e as condicdes de venda referentes a tarifa selecionada, aceitos
pelo cliente, as informagbes relativas ao servico pos-venda e as garantias comerciais, bem como o endereco do
estabelecimento do vendedor ao qual o cliente pode apresentar as suas reclamagodes.

1.2 Reserva multipla: No caso de reserva multipla, deverd ser celebrado um contrato de grupo especifico, o qual
prevalecerd, em caso de conflito, sobre o disposto nestas CGV. Serd considerada multipla uma reserva de 7 ou mais
Apartamentos, OU a hospedagem para 15 ou mais pessoas, em um mesmo Apart-hotel e efetuada pela mesma pessoa
fisica ou juridica.

1.3 O cliente, antes da solicitacdo efetiva dos servigos, declara que a reserva dos referidos servigos é feita para
satisfacdo das suas proprias necessidades. Na condicdo de consumidor, o cliente tem direitos especificos, que seriam
postos em causa, caso 0s servicos reservados fossem para fins que entram no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou liberal. E proibido exercer nos Apartamentos uma atividade comercial ou profissional.

O cliente é o Unico responsavel pela escolha dos servigcos e pela adequagdo dos mesmos as suas necessidades, de modo
que a Adagio ndo se responsabiliza por esse quesito.

Qualquer reserva é nominativa e ndo pode, em caso algum, ser cedida a terceiros, quer seja a titulo gratuito ou oneroso.
ARTIGO 2 TARIFAS

2.1 A ADAGIO aplica tarifas regressivas a contar da 4.° noite: trata-se da Oferta 4 NOITES OU MAIS (ou Oferta FLEX
DEAL), valida para todas as reservas de 4 ou mais noites, e que se aplica a todos os Apart-hotéis e a todos os periodos.

Todas as reservas, seja qual for a sua origem, sdo pagas na moeda local do Apart-hotel, salvo disposicdo em contrario.

Os precos sdo flexiveis e varidveis em virtude da aplicagdo de diferentes critérios personalizaveis, tal como, a data de
reserva, a data de inicio de estadia, a duracdo da estadia, o tipo do Apartamento (estudio, 2 quartos, etc.), a inclusdo de
servicos adicionais (café da manhd, estacionamento, etc.).

Eles sdo computados por Apartamento e por noite, para as datas e a duracdo de estadia escolhidas, independentemente
do numero de pessoas ocupando o Apartamento (dentro do limite maximo autorizado), e incluem: a sublocagdo do
Apartamento, as taxas e os encargos (agua, eletricidade, aquecimento).

Em conformidade com a regulamentacdo local em vigor, certas taxas adicionais, como a taxa de estadia, poderdo ser
cobradas a chegada ao Apart-hotel.

2.2 Limpeza: os pregos das estadias de 8 ou mais noites incluem uma limpeza semanal* e uma limpeza de fim de
estadia.

Os pregos das estadias com duragdo inferior a 8 noites ndo incluem servigo de limpeza. Esse servico de limpeza podera
ser solicitado diretamente na recepcdo do Apart-hotel, que sera, se aplicavel, faturado em separado.

* Uma limpeza semanal consiste na limpeza do Apartamento (excluindo a cozinha e a louga) e na troca das toalhas e da
roupa de cama.

2.3 A menos que estejam incluidos na tarifa ou sejam especificamente selecionados no momento da reserva, os servicos
adicionais (café da manhd, estacionamento, etc.) sdo opcionais e serdo, se aplicavel, faturados em separado.

2.4 As tarifas ndo podem ser combinadas com nenhuma outra promocgdo em vigor. A ADAGIO reserva-se o direito de
altera-las, no caso de mudanga legislativa e/ou regulamentar suscetivel de implicar uma variagdo nos seus pregos (por
exemplo, mas nao se limitando a: uma alteracdo da taxa do imposto em vigor, a introducdao de um novo tributo).
Qualquer alteracdo ou introdugdo de novas taxas legais ou regulamentares impostas pelas autoridades competentes sera
automaticamente repercutida nos pregos indicados a data da fatura.
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Os exemplos de prego com indicagdo "A PARTIR DE" nos canais de comunicacdo e no site da Internet referem-se a
determinadas estadias selecionadas e sé sdo validos para as datas e as cidades indicadas.

ARTIGO 3 GARANTIAS

3.1 Todas as reservas devem ser garantidas com um numero de cartdo bancario valido a data do inicio da sua estadia e
acompanhadas de:
- uma pré-autorizagao bancaria correspondente ao preco da 12 noite, para todas as estadias de 1 a 9 noites,
- pagamento do sinal correspondente ao preco (incluindo a hospedagem e os eventuais servigos adicionais pagos)
de:
o 4 primeiras noites, para todas as estadias de 10 a 27 noites,
o 6 primeiras noites, para todas as estadias de 28 a 90 noites,
o 15 primeiras noites, para todas as estadias superiores a 91 noites.

3.2 A garantia podera ser utilizada pela ADAGIO no caso de ndo pagamento pelo ocupante das importancias devidas a
ADAGIO, a titulo do servico de hospedagem e/ou de servigos adicionais consumidos no local (telefone, estacionamento,
etc.), de eventuais danos causados nos Apartamentos ou nos espagos comuns, ou ha eventualidade de roubo no Apart-
hotel. O cartdo bancario do cliente utilizado para o pagamento e a garantia da estadia podera ser debitado apds a sua
partida, no valor correspondente ao de um orgcamento de reparo, apds constatacdo de danos no apartamento ocupado
pelo cliente.

No caso da falta de cumprimento dessas condicdes, a reserva ndo sera garantida.

3.4 O cartdo de crédito utilizado na reserva, bem como os documentos de identidade validos deverdo ser apresentados a
chegada. Do contrario, a ADAGIO podera negar o acesso ao Apartamento.

3.5 Para as estadias de mais de 28 noites, serd celebrado um contrato de aluguel sazonal entre o Apart-hotel e o
ocupante no momento da chegada. O ocupante deverd obrigatoriamente fornecer os seguintes documentos: 3 Ul/timos
holerites, o ultimo demonstrativo de imposto de renda, um comprovante de residéncia, um numero de identificacdo
bancaria (NIB), uma cépia de um documento de identidade e uma garantia bancaria expressa por um numero de cartdo
de crédito valido até o final da estadia. A reserva s6 serd garantida se todos os documentos estiverem reunidos no
momento da assinatura do contrato de hospedagem.

Em hipotese alguma o cliente podera fazer dos lugares alugados a sua residéncia principal, seja por motivos profissionais,
familiares ou de saude. O cliente compromete-se a manter, durante toda a duragdo do aluguel, uma residéncia principal
efetiva.

ARTIGO 4 PAGAMENTO DA RESERVA
As condicdes de pagamento diferem em fungdo da duragao da estadia e da marca em questao.

Para as estadias de 1 a 14 noites: o saldo total da estadia deve ser liquidado a chegada (depodsitos deduzidos para
estadias de 10 a 14 noites).

Para as estadias de 15 a 27 noites: o pagamento das 15 primeiras noites é exigido a chegada, deduzido o depdsito. O
saldo total devera ser liquidado antes do final da 1@ quinzena.

Para as estadias superiores a 28 noites: o pagamento das 15 primeiras noites é exigido a chegada, deduzido o depdsito.
Durante a estadia e antes do final de cada quinzena, o montante da quinzena seguinte deverd ser liquidado
antecipadamente.

Modos de pagamento.
Para qualquer reserva através do site da ADAGIO, o pagamento pode ser feito por cartao bancario
(Mastercard, Visa) ou por PayPal.
No caso de um pagamento local, este podera ser efetuado em espécie (dentro dos limites maximos legais), por meio de
cartdo bancario (Mastercard, Visa), cheque ou transferéncia bancaria.
ATENGAO:

- os Apart-hotéis Adagio access e os Apart-hotéis fora do territdrio francés ndo aceitam pagamentos por meio de

cheque.
- os "chéques vacances" (cheques de férias) ndo sdo aceitos nos Apart-hotéis fora do territorio francés.

Atraso de pagamento. No caso do ndao cumprimento dos prazos de pagamento indicados, poderdo ser aplicados juros
de mora por parte da ADAGIO. As penalidades serdo devidas a partir do dia seguinte a data de vencimento da fatura a
taxa anual de 15%, aplicados sobre o montante total da fatura com impostos. No caso de recuperagdo por via
contenciosa, também sera exigivel o equivalente a 15% das somas devidas.

ARTIGO 5 CANCELAMENTO / ALTERACAO DA RESERVA

5.1 Condigdes de cancelamento da reserva: o prazo a respeitar para um cancelamento total sem custos da sua reserva
dependera da duracgdo total da estadia inicialmente reservada. O cancelamento é sem custos:

- até o dia de chegada, 18h, para todas as estadias de 1 a 3 noites,

- até a véspera do dia de chegada, 12h, para todas as estadias de 4 a 9 noites,
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- até trés (3) dias antes da chegada, 12h, para todas as estadias de 10 a 90 noites,
- até sete (7) dias antes da chegada, 12h, para todas as estadias superiores a 91 noites.

Fora desses prazos, e no caso de ndo comparecimento do ocupante no dia da chegada, a ADAGIO reserva-se o direito,
salvo regulamentacdo local em contrario, de aplicar as seguintes sancdes de cancelamento:

- cobranca do valor de 1 noite a tarifa reservada, para todas as estadias de 1 a 3 noites,

- cobranca do valor de 2 noites a tarifa reservada, para todas as estadias de 4 a 9 noites,

- ndo reembolso dos depdsitos de hospedagem pagos para as estadias superiores a 10 noites.

Em caso de servigos adicionais selecionados no momento da reserva: qualquer cancelamento efetuado fora dos prazos
supracitados ndo sera considerado pela ADAGIO. Sera cobrado o valor dos servigos adicionais reservados.

5.2 Condigdes de cancelamento parcial da reserva: sera considerado cancelamento parcial da reserva qualquer alteragdo
da data, da duracao de estadia, do tipo do Apartamento ou do local de estadia da reserva inicialmente confirmada pela
ADAGIO.

Tendo em conta a regressividade das tarifas da ADAGIO relacionada a duragdo das estadias, se o cancelamento parcial
da reserva corresponder a uma alteragdao da duragao da estadia, isso pode implicar uma alteragao da tarifa.

No caso de a duracdo da estadia ser inferior a inicialmente reservada, a alteracdo da tarifa sera retroativa até o dia de
chegada.

No caso de uma duragdo de estadia mais prolongada, a confirmacdo estara sujeita a aceitacdo por parte da ADAGIO, € a
alteracdo da tarifa sera aplicada, a contar da data de anuncio do prolongamento da estadia, a(s) noite(s)
suplementar(es). A alteragdo da tarifa ndo se aplicara de forma retroativa.

Para além de uma alteracdo da tarifa, qualquer cancelamento parcial da reserva é suscetivel de implicar o pagamento das
seguintes sangoes:

i Se o cancelamento parcial da reserva acontecer antes da data de chegada, o cancelamento ndo tera
custos:
- até o dia de chegada, 18h, para todas as estadias de 1 a 3 noites.
- até a véspera do dia de chegada, 12h, para todas as estadias de 4 a 9 noites.
- até 3 dias antes da chegada, 12h, para todas as estadias de 10 a 90 noites.
- até 7 dias antes da chegada, 12h, para todas as estadias superiores a 91 noites.

ii. Se o cancelamento parcial da reserva acontecer apds a data de chegada (partida antecipada), o
cancelamento ndo tera custos:

- até o dia da partida antecipada, 12h, para todas as estadias de 1 a 9 noites.

- até a véspera do dia da partida antecipada, 12h, para todas as estadias de 10 a 27 noites.
- até 3 dias antes da partida antecipada, 12h, para todas as estadias de 28 a 90 noites.

- até 7 dias antes da partida antecipada, 12h, para todas as estadias de mais de 91 noites.

iii. Além desses prazos, a ADAGIO reserva-se o direito de aplicar as seguintes sangdes, podendo faturar:

- uma noite, para todas as estadias de 1 a 9 noites.

- as noites canceladas (no limite de 2 noites), para todas as estadias de 10 a 27 noites.

- as noites canceladas (no limite de 3 noites), para todas as estadias de 28 a 90 noites.

- as noites canceladas (no limite de 7 noites), para todas as estadias de mais de 91 noites.

5.3 Notificagdo:
Para ser considerado, qualquer cancelamento (total ou parcial) deve ser notificado:

i. A ADAGIO, quando a reserva tiver sido efetuada diretamente na ADAGIO:
o diretamente aos Apart-hotéis por email.
o ou através do sistema de reservas: o cancelamento da reserva pode ser feito diretamente no site
www.adagio-city.com na secao "Minha conta, Minhas reservas".

ii. Ao prestador de servigos utilizado no momento da reserva do Apartamento.

ARTIGO 6 ESTADIAS E OFERTAS NAO PERMUTAVEIS/ NAO MODIFICAVEIS / NAO REEMBOLSAVEIS / NAO
ANULAVEIS

Algumas das nossas ofertas de estadias, denominadas Ofertas SMART DEAL, sdo marcadas como NAO PERMUTAVEIS,
NAO REEMBOLSAVEIS. Para essas estadias, as seguintes condigdes anulam e substituem as condicdes de cancelamento e
alteracdo supracitadas:

Pré-pagamento do montante total da estadia: todas as reservas deverdo ser acompanhadas do pagamento de
100% do preco total da estadia. Do contrario, a reserva ndo sera garantida.

Carater ndao permutavel, ndo reembolsavel, ndao anulavel e nao modificavel: tendo em conta a tarifa preferencial
acordada com a ADAGIO, a subscricdo da oferta e/ou as hospedagens reservadas ndo sdo nem passiveis de troca, nem
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de reembolso, nem de alteragdo. Nenhum pedido de alteragdo ou de cancelamento sera considerado. Seja qual for a data
de cancelamento da reserva, serd retida uma indenizagdo igual a 100% do montante total da estadia. A ndo utilizagdo de
servigos opcionais eventualmente reservados e faturados ndo revertera em reembolso.

Nao comparecimento no local de estadia: caso vocé ndo se apresente no local de estadia, serd retida uma
indenizagdo igual a 100% do montante total da estadia.

ARTIGO 7 CHEGADA E PARTIDA

A entrega das chaves se dard a partir das 15h do dia da sua chegada, mediante apresentacdo do cartdo de crédito
utilizado na reserva, bem como de um documento de identidade valido.

As chaves devem ser devolvidas antes das 11h do dia da sua partida. Passado esse horario, sera faturado um pernoite
suplementar.
Esses horarios sdo fornecidos a titulo indicativo e podem ser diferentes em alguns dos nossos Apart-hotéis.

ARTIGO 8 OCUPAGAO

Um Apartamento estd previsto para um numero determinado de ocupantes para aluguel e ndo podera ser, em caso
algum, habitado por um numero superior de pessoas. Todas as criangas de 2 anos ou mais sdo consideradas pessoas de
pleno direito e sdo contabilizadas na base de ocupacdo do Apartamento. A ADAGIO informa que ndo é possivel
acrescentar camas suplementares nos Apartamentos.

ARTIGO 9 MENORES

Chamamos a sua atencdo para o fato de que os nossos Apart-hotéis ndo contam com um Centro de Férias e Lazer como
determinado no decreto francés n.° 2002-883, datado de 3 de maio de 2002, e de que eles ndo sdo adaptados a garantir
estadias coletivas ou individuais fora do domicilio familiar de menores de 18 anos, quando ndo acompanhados dos seus
tutores legais. A ADAGIO reserva-se o direito de recusar o acesso a qualquer Apartamento que tenha sido reservado
infringindo essa prescricdo em beneficio de menores de 18 anos quando ndo acompanhados pelos seus tutores legais que
se apresentem na recepgao do Apart-hotel, e de proceder ao cancelamento imediato da estadia. Nas mesmas condigdes,
a ADAGIO podera proceder, a qualquer momento antes do inicio da estadia, ao cancelamento da reserva, se descobrir
que o Apartamento se destina a acolher menores de 18 anos ndo acompanhados pelos seus tutores legais.

Politica relativa a criancas: a hospedagem ¢ gratuita para bebés com menos de 2 (dois) anos hospedados no
Apartamento dos seus pais, devendo ser mencionados no momento da reserva. Podem ser reservados kits para bebés
antecipadamente, diretamente na recepcgdo (cadeira de bebé + cama de bebé), sujeito a disponibilidade.

ARTIGO 10 DADOS PESSOAIS

Ao reservar uma estadia em um dos nossos Apart-hotéis, os dados coletados sdo objeto de um tratamento conjunto
pelas sociedades Accor SA e Adagio SAS. Esses dados sdo necessarios para gerenciar sua reserva e poderdo ser
utilizados para conhecer vocé melhor e lhe enviar informagdes sobre os produtos e servigos dos grupos AccorHotels,
Pierre & Vacances Center Parcs, e principalmente dos Apart-hotéis Adagio. Na auséncia de informacGes, a ADAGIO ndo
podera registrar qualquer reserva.

Seus dados sdo destinados a Accor SA, suas entidades, Adagio SAS e seus Apart-hotéis, como também aos prestadores
de servicos da Accor SA e Adagio SAS. Seus dados podem ser transferidos para entidades estabelecidas fora da Unido
Europeia com a finalidade de gerenciar sua reserva, acompanhar seu histdrico no ambito de medidas pré-contratuais ou
com base na autorizagdo da Comissdo Nacional de Informatica e Liberdades da Franga (CNIL).

O processamento dos seus dados para fins de gestdo comercial de suas reservas e de seus clientes, de cobranca e
pagamento, de prospecgdo e promogdo/animagdo comercial, estatisticas comerciais e pesquisa de satisfagdo do cliente é
da responsabilidade de cada Apart-hotel. Os dados sdao destinados ao Apart-hotel e a seus prestadores e aos servigos da
Accor SA e da Adagio SAS, cada uma respectivamente no que lhe concerne.

Em conformidade com as disposicdes legais, vocé dispde do direito ao acesso, ao questionamento, a retificagdo, a
oposicdo junto a Accor SA e a Adagio SAS, como também do direito de definir as diretrizes para o tratamento de seus
dados post-mortem, que vocé pode exercer escrevendo no endereco eletronico Unico: data.privacy@adagio-city.com.

Com relagdo as vendas por telefone, o cliente dispde do direito especifico de opor-se, cadastrando-se na lista de bloqueio
de ligagdes BLOCTEL.

ARTIGO 11 CARTOES E SUBSCRICOES

As vantagens, reducles e garantias de reserva relacionadas aos cartdes de subscricdo ou de fidelidade ACCOR (LE CLUB
ACCORHOTEL, ACCOR FAVORITE GUEST BUSINESS) sdo aplicaveis unicamente as reservas efetuadas nos Apart-hotéis
Adagio ou Adagio access participantes, e ndo podem ser combinadas com outros tipos de ofertas.

As condicdes de obtencdao de pontos LE CLUB ACCORHOTEL sdo reguladas pelas condigdes gerais do programa de
fidelidade LE CLUB ACCORHOTEL, estando especificado que nenhum ponto é obtido pelas reservas feitas em Apart-hotéis
nado afiliados ao programa de fidelidade.
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ARTIGO 12 REGULAMENTO INTERNO

Em cada Apart-hotel e/ou Apartamento encontra-se afixado um regulamento interno. Todos os ocupantes devem tomar
conhecimento adequado do mesmo. O ocupante compromete-se a conservar os bens modveis postos a sua disposicdo no
Apartamento em bom estado geral e devera declarar na recepcao qualquer defeito ou mau funcionamento.

Solicitamos que sejam tomadas algumas precaugbes para evitar eventuais transtornos: feche as janelas envidracadas
antes de sair do Apartamento, feche a porta a chave. Relembramos que a ADAGIO ndo se responsabiliza por bens
pessoais esquecidos no interior do Apartamento apéds a liberagdo do local.

A ADAGIO reserva-se o direito de entrar nos Apartamentos para fazer limpezas, verificar o estado geral e fazer aplicar
as condigdes de seguranga.

Salvo excegdes (informe-se junto ao Apart-hotel), os animais sdo permitidos, mediante apresentacdo de um certificado
de vacinagdo antirrabica e de uma licenga, no caso de cdes categorizados, e sob reserva de prevenir antecipadamente o
Apart-hotel e de liquidar o pacote de pagamento previsto para esse efeito, pago no local.

Alguns Apart-hotéis oferecem um acesso WI-FI (pago ou ndo), que permite aos clientes conectarem-se a Internet. O
cliente compromete-se a ndo utilizar, de forma alguma, os recursos de informatica postos a sua disposicdo pela ADAGIO
para fins de reproducdo, de representacdo, de disponibilizacdo ou de comunicagdo ao publico de obras ou de objetos
protegidos por direitos autorais ou por direitos conexos, tal como, textos, imagens, fotografias, obras musicais, obras
audiovisuais, programas de computador, jogos e videogames, sem a autorizagdo dos titulares dos direitos previstos nos
livros 1 e II do codigo francés da propriedade intelectual, quando tal autorizagdo for exigida. O cliente deve cumprir a
politica de seguranga do fornecedor de acesso a Internet do Apart-hotel, incluindo as regras de utilizagdo dos meios de
protecdo implementados com o objetivo de prevenir a utilizagdo ilicita dos recursos informaticos [ou outra denominacgdo
utilizada na carta informatica da empresa], e abster-se de qualquer agdo que prejudique a eficacia desses meios. Se o
cliente ndo cumprir as obrigacGes supracitadas, podera vir a ser acusado de um delito de contrafacdo (artigo L.335-3 do
codigo francés da propriedade intelectual), punido com uma multa de 300.000 euros e trés anos de prisdo.

No caso de descumprimento, por parte do ocupante, das obrigagdes que lhe incumbem em virtude das presentes
condigbes, nomeadamente de desrespeito do regulamento interno, a ADAGIO reserva-se o direito de interromper a sua
estadia.

ARTIGO 13 RESPONSABILIDADE - REGULAMENTAGCAO APLICAVEL

13.1 Os Apart-hotéis ADAGIO tém diferentes naturezas juridicas consoante os paises. A natureza juridica dos
estabelecimentos é comunicada no site da ADAGIO e no conjunto de canais de comunicacdo. Aplica-se a regulamentagdo
relativa a natureza juridica do estabelecimento e ao pais.

Assim, gostariamos de informar que o aluguel em Residéncia de Turismo ndo entra no ambito da responsabilidade dos
hoteleiros. Consequentemente, a ADAGIO ndo se responsabiliza por perdas, roubos ou degradacao de bens pessoais nos
seus estabelecimentos da categoria de Residéncia de Turismo, tanto nos apartamentos como nos estacionamentos ou nos
espagos comuns.

A prescricdo para as importancias devidas a titulo dos servicos vendidos pela ADAGIO ndo entra no campo de aplicagdo
da prescricdo hoteleira (artigo 2272 do Cdédigo civil francés). Em derrogagdo do artigo 2244 do Cddigo civil francés, o
envio de uma carta registrada com aviso de recebimento pela ADAGIO a qualquer cliente devedor interrompe a
prescricdo aplicavel na matéria.

13.2 Em conformidade com a regulamentacdo em vigor em alguns paises, podera ser solicitado ao cliente, a chegada ao
Apart-hotel, que preencha um formulario de policia. Para tal, sera solicitada ao cliente a apresentacdo de um documento
de identidade, a fim de verificar se este deve ou ndo preencher o formulario de policia.

13.3 O ocupante ndo pode invocar as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de contratos de aluguel, nomeadamente
quanto a continuidade do aluguel. O ocupante compromete-se a ndo estabelecer domicilio no endereco do
estabelecimento, nem no plano fiscal nem a titulo profissional, nem a emprestar ou subalugar, seja a que titulo for, o
Apartamento a terceiros.

13.4 As CGV sdo regidas pela lei francesa, sem prejuizo da lei aplicavel em virtude das disposicbes de direito
internacional privado. O mesmo se aplica para as normas substantivas e para as normas processuais.

13.5 As fotografias apresentadas no site e/ou no catdlogo ndo sdo contratuais. Embora todos os esforgos sejam
empregados para que as fotografias, representacdes graficas e textos reproduzidos para ilustrar os Apart-hotéis
apresentados deem uma imagem tdo exata quanto possivel das ofertas de hospedagem propostas, podem ocorrer
variacoes devido a troca de mobilidrio ou eventuais renovacdes. O cliente ndo tem qualquer direito de reclamacgdo por
esse fato.



H16_Maj 17/03/2017

ARTIGO 15 APOS-VENDA

As nossas equipes no local estdo a sua disposicdo durante a sua estadia para responder as suas reclamacgoes, resolver
eventuais falhas constatadas e permitir-lhe aproveitar plenamente a sua estadia. Entre em contato com nossas equipes
para fazer qualquer pedido.

Qualquer reclamacdo, apds a sua estadia, podera ser objeto:
- de uma carta registrada com aviso de recebimento, enderecada a Adagio SAS - Service Relations Clientéle 11,
rue de Cambrai - 75947 Paris cedex 19 (Franga), ou
- do envio de uma mensagem de email para o enderego: contact.adagio@adagio-city.com

em um prazo de 2 meses depois do fim da sua estadia, de modo que possamos responder a mesma o mais rapidamente
possivel. Chamamos a sua atencdo para o fato de que, quanto mais demorar a nos enviar as suas reclamagdes, mais
dificuldades poderemos ter para regularizar o seu pedido em defesa do seu melhor interesse. Agradecemos que
especifique, na sua mensagem, o nome da pessoa que reservou a estadia, o niUmero da reserva, o local e as datas da
sua estadia, bem como o tipo de apartamento ou de quarto reservado de maneira a facilitar o tratamento do seu caso.
Tal qual, agradecemos que anexe a sua mensagem todos os comprovantes que nos permitam acelerar o processamento
da sua reclamacéo.

Informamos que, apds uma tentativa infrutifera de resolugdo do litigio junto ao nosso Servico de Atendimento ao Cliente
formalizada por escrito, vocé terad a possibilidade de recorrer a um processo de mediacdo, através do Centro de Mediacdo
e Arbitragem de Paris, cujo enderego é:

CMAP Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris
39 Avenue Franklin Roosevelt
75008 PARIS
Franga
consommation@cmap.fr

ARTIGO 16 MUDANCA DE HOSPEDAGEM

No caso de um acontecimento excepcional ou de impossibilidade de colocar o Apartamento reservado a sua disposicdo,
ou no caso de forca maior, a ADAGIO podera propor uma mudanga de hospedagem, durante toda ou parte da duracgdo
da sua estadia, para um Apart-hotel de categoria equivalente, com servigos da mesma natureza e mediante o seu
consentimento prévio.

O eventual acréscimo de custos ficara por conta da ADAGIO.
ARTIGO 17 OPONIBILIDADE DAS CGV

A inscricdo em um de nossos estabelecimentos implica aceitacdo das nossas CGV. Para conhecer as condigdes aplicaveis
(e nomeadamente as condigdes de reserva, de pagamento, de alteracao e de cancelamento), agradecemos que consulte
as condicGes online em www.adagio-city.com. As referidas CGV sdo aplicaveis durante todo o periodo em que estiverem
online no website www.adagio-city.com e podem ser modificadas e/ou complementadas a qualquer momento pela
ADAGIO. Nesse caso, a nova versao das condices particulares de venda pela Internet sera disponibilizada online pela
ADAGIO.

A partir do momento em que é disponibilizada online na Internet, a nova versdo das condigOes particulares de venda pela
Internet se aplica automaticamente a todos os clientes.

A reserva de uma estadia com a ADAGIO implica aceitacao das presentes CGV.

Todas as reservas feitas através do website www.adagio-city.com ou através dos servigos méveis pressupdem a consulta
e a aceitacdo total e sem restricdes das CGV e das condicbes de venda da tarifa reservada. O acordo do cliente
relativamente as CGV e as condicGes de venda da tarifa reservada torna-se efetivo no momento da reserva; nenhuma
reserva € possivel sem esse acordo. O cliente dispGe da faculdade de gravar e imprimir as CGV, utilizando as
funcionalidades padrao do seu navegador ou computador.

No caso de conflito das CGV com as condigdes particulares de uma tarifa (tarifas publicas ndo modificaveis, ndo
reembolsaveis) ou de um contrato (contratos Empresa, Lazer, etc.), prevalecera este Ultimo.

ARTIGO 18 FILIAIS E EMPRESAS OPERADORAS

ADAGIO SAS, Sociedade por Agdes Simplificada e direito francés com capital de € 1.000.000, Sede social: L'Artois -
Espace Pont de Flandre, 11 rue de Cambrai - 75947 PARIS CEDEX 19 - 503 938 110 RCS PARIS - SIRET 503 938 110
00015 - APE 5520Z - N° Identificacdo para efeitos de IVA intracomunitario: FR 84 503 938 110.

Garantia financeira: Schneider Securities Ltd — 4/4A BLOOMSBURY SQUARE - WC1A-2RP LONDON - UK

RCP: RSA - 153 RUE SAINT HONORE - 75001 PARIS

A ADAGIO foi encarregada pelas suas filiais e pelas empresas que exploram os Apart-hotéis explorados sob a marca
Aparthotel ADAGIO, Aparthotel ADAGIO access ou Aparthotel ADAGIO premium de distribuir as estadias e garantir a
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gestdo e o seguimento das suas reservas em nome e por conta destas (excluindo prestagdes de servigos de transporte,
seguros e despesas de processo ou venda de estadias "pacotes" distribuidas em seu préprio nome).

Empresas operadoras: PV-CP CITY (513635987 RCS PARIS), PV RESIDENCES & RESORTS FRANCE (508321155 RCS
PARIS), AUBETTE TOURISME, SOCIETE HOTELIERE TOULOUSE CENTRE, SEV.

Filiais: ADAGIO DEUTSCHLAND GMBH, PV EXPLOITATION BELGIQUE SA, NEWCITY APARTHOTEL BETRIEBS GMBH,
NEWCITY SUISSE SARL e ADAGIO HOTELS UK LIMITED.



